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Оперативность управления является существенным фактором 
повышения надежности, качества и эффективности международ-
ных грузовых автомобильных перевозок (МГАП). В предыдущем 
материале (статья «Структура автоматизированной информацион-
ной системы оперативного управления (АИСОУ) международными 
грузовыми автомобильными перевозками», декабрь 2011 года) 
обозначен набор системных компонентов АИСОУ, позволяющих 
повысить рентабельность хозяйственной деятельности автотранс-
портных предприятий (АТП) за счет адекватного учета изменений 
в нормативно-правовой среде, регулирующей МАГП, предложений 
по внедрению новых информационных и логистических технологий 
на транспорте.

Процедура оптимизации параметров (системного проектиро-
вания) АИСОУ предусматривает поиск экстремума целевой фун-
кции при заданных ограничениях на формирование совокупности 
альтернативных вариантов АИСОУ. В качестве значений целевой 
функции можно рассматривать показатели надежности, качества и 
эффективности МГАП и хозяйственной деятельности АТП. 

Известные трудности в формулировании понятий «услуга», 
«продукт», «обслуживание» нашли свое отражение в неоднознач-
ности формулировок, связанных с формализацией МАГП, в ГОСТ 
Р 51006-96 «Услуги транспортные. Термины и определения» и 
ГОСТ Р 51005-96 «Услуги транспортные. Грузовые перевозки. Но-
менклатура показателей качества».

Для преодоления трудностей с формальным представлением 
МАГП использован документарно-операционный подход к форми-
рованию функций АИСОУ, основанный на следующих принципах:
• �разделение понятий «потребительские свойства транспортной 

услуги», «транспортная услуга, как совокупность потребитель-
ских свойств», «транспортное обслуживание  — деятельность 
(процесс) предоставления транспортной услуги», «транспор-
тный продукт, как результат транспортного обслуживания» 
(формулировки этих понятий приведены во вставках, при этом 
сохраняется многозначность понятия «перевозка (МАГП)» и как 
вид услуг, как процесс и продукт); 

• �структурирование показателей, оценивающих свойства транс-
портной услуги, продукта и обслуживания по схеме сбалансиро-
ванной системы показателей, учитывающей внешние и внутрен-
ние факторы, материальные (финансовые) и нематериальные 
результаты в сфере транспортных услуг;

• �представление сферы транспортных услуг на стратегическом, 
тактическом, оперативном и операционном уровнях;

• �легитимное представление логистических действий, заложен-
ных в нормах законодательства о хозяйственной деятельности 
и МГАП, и реализованных в виде бумажного и электронного 
документооборота, транспортно-технологических операций, 
мобильной связи, спутниковой навигации и т.п.; 

• �создание единой документарно-операционной среды АИСОУ, 
обеспечивающей применение информационных и транспортных 
логистических технологий.

В рамках этого подхода МГАП — это целевая операция, в 
которой АТП как сложная система во взаимодействии с окру-
жением (объектами транспортно-логистической инфраструкту-
ры) стремится к достижению поставленной цели — доставке 
груза в соответствии с установленными нормами и требова-
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Аннотация
Рассматривается документарно-операционный подход к формированию 
структуры автоматизированной информационной системы оперативного 
управления международными грузовыми автомобильными перевозками, 
осуществляемыми малыми предприятиями, который основан на 
системно-логистической формализации хозяйственной деятельности с 
учетом действующего законодательства.
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Annotation 
The dokumentary-operational approach to formation of structure of the 
automated information system of an operational management by the inter-
national cargo automobile transportations which is implemented by small 
companies which is based on system-logistical formalisation of economic 
activities taking into account the current legislation.

Keywords
Transport, the transport systems, the automated information system of an 
operational administration the international cargo automobile transporta-
tions, a small-scale business.

Транспорт общего пользования: Железнодорож-
ный, воздушный, морской, автомобильный, речной транс-
порт, обеспечивающий перевозки пассажиров и грузов и 
предоставление услуг транспортной экспедиции и логисти-
ки на основе уставов и кодексов соответствующих видов 
транспорта и иных федеральных законов и правовых актов 
Российской Федерации.
Транспортная услуга: Определенная совокупность 
свойств транспортного оператора (исполнителя услуги), 
формализованная в виде оферты (публичной, свободной 
или твердой), проявляющаяся в результате его взаимо-
действия с грузовладельцами, (грузоотправителями, гру-
зополучателями), пассажирами, способная удовлетворять 
их потребности в перевозке и транспортной логистике.
Вид транспортной услуги: Совокупность однород-
ных транспортных услуг, характеризующихся общими тех-
нологическими признаками.
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ниями. А, с другой стороны, МАГП — это процесс и результат 
транспортного обслуживания хозяйствующим субъектом (АТП) 
заказчиков на рынке транспортных услуг [1]. В таблице 1 пред-
ставлено описание показателей результативности на указан-
ных уровнях со ссылкой на используемые нормативные доку-
менты соответствующего уровня [2, 3].

Таблица 1
Детализация описания АИСОУ АТП  

и транспортной услуги

Уро-
вень

Нормативные 
документы

Показатели результатив-
ности

С
тр

ат
ег

и-
че

ск
ий

 — Транспортные стратегии РФ 
2020 и 2030. 
— Устав автомобильного и го-
родского наземного транспорта.

— скорость свободного де-
нежного потока АТП; 
— показатели финансовой 
прочности АТП (активы, обя-
зательства).

Та
кт

ич
ес

ки
й

— ГОСТ Р 51005-96 и ГОСТ Р 
51006-96. 
— Правила перевозок грузов 
автомобильным транспортом. 
— ФЗ РФ («О НКО», «О само-
регулировании», «О взаимном 
страховании» и др.

— эксплуатационная (ком-
мерческая) скорость доставки 
грузов при МАГП; 
— надежность транспортно-
го обслуживания (с учетом 
СРО, включая возмещение 
упущенной выгоды заказ-
чика).

О
пе

ра
ти

вн
ы

й

— Договор перевозки (КДПГ). 
— Стандарт СРО на транспорт-
ную услугу. 
— Правила взаимного и ком-
мерческого страхования. 
— Устав СРО в рамках ассоциа-
ции (союза) юрлиц (НКО).

— показатели экономической 
эффективности (хозяйственной 
деятельности) АТП за отчетный 
период по данным учета: 
• �управленческого; 
• �оперативного; 
• �бухгалтерского.

О
пе

ра
ци

он
ны

й

— Комплект перевозочных и 
грузосопроводительных (ком-
мерческих) документов на кру-
горейс МГАП. 
— Полисы взаимного и коммер-
ческого страхования. 

— показатели транспортной 
услуги (МГАП, кругорейса): 
• сведения о пробеге и времени; 
• доходы (ставка фрахта); 
• �прямые (переменные) 

затраты; 
• условно-постоянные затраты. 

В основу АИСОУ при ее формальном описании на стратеги-
ческом уровне (см. табл.1.) закладывается главная цель — дости-
жение максимальной эффективности малых АТП при МАГП. 

МАГП представляется как результат деятельности исполните-
ля транспортной услуги по удовлетворению потребностей заказчи-

ка (грузовладельца, грузоотправителя, грузополучателя, пассажи-
ра) в перевозках и других потребностях в соответствии с установ-
ленными нормами и требованиями [2].

Это определение было системно адаптировано к сегменту 
МАГП с использованием транспортно-логистических технологий в 
виде предложений по содержанию стандарта на транспортную услу-
гу и набора застрахованных рисков международного перевозчика.

Исходя из определения саморегулируемой организации, СРО 
(Статья 3 ФЗ РФ от 01.12.2007г. N 315) — это некоммерческая 
организация, основанная на членстве субъектов предпринима-
тельской деятельности. К установленным требованиям относятся 
следующие: наличие стандартов на предоставляемые услуги и 
правил предпринимательской деятельности, обязательных для вы-
полнения всеми членами СРО, и обеспечение СРО дополнитель-
ной имущественной ответственности каждого ее члена перед 
потребителями услуг посредством страхования и/или формирова-
ния компенсационного фонда СРО.

Эта формулировка используется для оценки надежности 
транспортного обслуживания в рамках СРО с позиции соблюдения 
стандартов на услуги и дополнительной имущественной ответс-
твенности исполнителя (оператора) транспортной услуги (АТП) пе-
ред заказчиком, включая возмещение упущенной выгоды.

На рисунке 1 представлена схема взаимосвязи документов:
• �Устав Некоммерческого партнерства «Саморегулируемая 

организация международных автомобильных перевозчиков» 
(НП «СРО МАП»);

• �Стандарт на транспортную услугу в условиях саморегулиро-
вания НП «СРО МАП»;

• �Правила взаимного страхования гражданской ответствен-
ности международных автоперевозчиков в условиях саморе-
гулирования.

Рисунок 1
 Нормативные правовые документы для внедрения

взаимного страхования и саморегулирования

Содержание этих документов пересекается в виде раз-
делов, формулирующих единые требования к функционалу 
АИСОУ, что упрощает организацию автоматизированного 
электронного документооборота в среде участников МАГП, 
в том числе с применением саморегулирования и взаимного 
страхования.

Оценка степени достижения главной цели и доведение ее 
требований до всех сотрудников малого АТП обеспечивается 
на тактическом уровне декомпозицией главной цели на час-
тные, степень достижения которых характеризуется показа-
телями результативности, и их последующей детализацией в 
виде показателей хозяйственной деятельности на оператив-
ном уровне и показателей транспортной услуги МГАП (круго-
рейса) на операционном уровне.

Эффективность управления АТП и МГАП зависит от 
набора экономических механизмов, формирования прибы-
ли АТП и  полноты их реализации в составе функционала 
АСОУ.
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Транспортное обслуживание: Деятельность 
исполнителя (оператора) транспортной услуги по удов-
летворению потребностей заказчика (грузовладельца, 
грузоотправителя, грузополучателя, пассажира)  
в форме перевозки или транспортной логистики.
Транспортный продукт: Результат деятель-
ности исполнителя (оператора) по предоставлению 
транспортной услуги, удовлетворяющей потребнос-
ти заказчика (грузовладельца, грузоотправителя, 
грузополучателя, пассажира) в перевозках и других 
услугах в соответствии с установленными нормами 
и требованиями.
Транспортная деятельность (сервис): 
Организованное обслуживание грузовладельцев, 
(грузоотправителей, грузополучателей), пассажи-
ров путем предоставления транспортных услуг на 
транспорте общего пользования.
Грузовая перевозка: Вид транспортных услуг 
(работа, процесс, совокупность действий, продукт) 
исполнителя (оператора), связанных с перемещени-
ем материальных ценностей (грузов), их сохраннос-
тью и своевременностью доставки в соответствии  
с установленными нормами и требованиями.
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Таблица 2
Сравнение вариантов реализации функционала АТП

 Компоненты 
функционала АСУ

Малые АТП 
автономные

Средние 
АТП

Крупные 
АТП

Малые АТП,
членство в 

НКО

А
вт

ом
ат

из
ир

ов
ан

на
я 

си
ст

ем
а 

уп
-

ра
вл

ен
ия

 А
ТП

Налоги и другие вычеты
Отдел труда и зарплаты
Кадры
Учет ГСиЭМ
Служба безопасности дорожного движения
Итоговые данные по эксплуатации АТС
Производственно-технический отдел
Ремонтная служба
Формирование расчетных документов за автоуслуги
Обработка возвращенных п/л и настройка п/л
Прием и передача путевых листов
Диспетчерские задачи
Заказчики автотранспортных услуг

пакет типа 1С: 
«Бухгалтерия 

7.7.»

Нет

С
ре

дн
е 

ин
те

гр
ир

ов
ан

на
я 

си
ст

ем
а 

ти
па

 «
Га

ла
кт

ик
а»

, «
П

ар
ус

» 

К
ру

пн
ая

 к
ом

пл
ек

сн
ая

 и
нт

ег
ри

ро
ва

на
я 

си
ст

ем
а 

E
R

P
 к

ла
сс

а 
ти

па
 A

VA
C

C
O

, T
ra

ns
B

as
e 

ко
м

-
па

ни
и 

S
te

rli
ng

 G
ro

up

П
ро

гр
ам

м
но

е 
об

ес
пе

че
ни

е 
Ц

ен
тр

а 
пр

ев
ен

ти
вн

ы
х 

м
ер

оп
ри

ят
ий

 О
бщ

ес
тв

а 
вз

аи
м

но
го

 с
тр

ах
ов

ан
ия

, в
о 

вз
аи

м
ос

вя
зи

 с
 С

ам
ор

ег
ул

ир
уе

м
ой

 
ор

га
ни

за
ци

ей
 и

 и
нт

ег
ра

ци
я 

с 
па

ке
та

м
и 

ти
па

   
1С

 : 
«Б

ух
га

лт
ер

ия
 8

.0
.»

, «
П

ре
дп

ри
ят

ие
 8

.0
»

пакет типа 1С: 
«Предприятие 

7.7.»

 Интерфейсы с внешними системами   

А
вт

ом
ат

из
ир

ов
ан

на
я 

си
ст

ем
а 

уп
ра

вл
ен

ия
 

гр
уз

ов
ы

м
и 

ав
то

пе
ре

во
зк

ам
и

Оперативное формирование заявок на перевозку груза

Нет

«Б
И

Т-
Н

О
В

А
: Э

кс
пе

ди
ро

ва
ни

е»
:

Быстрый подбор транспорта исходя из различных параметров груза

Формирование прайс-листов по всем услугам

Оформление страховки рейсов;

Планирование работы водителей

Планирование работы транспорта

Формирование сопроводительных документов для перевозки груза

Автоматическое формирование документов и печатных форм

Контроль документооборота по заявке

Ведение оперативного, управленческого и бухгалтерского учета в единой 
базе данных

Анализ по оказанным услугам, взаиморасчетам с контрагентами

Анализ работы менеджеров

 Служба безопасности дорожного движения
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Оформление допуска к перевозкам

Соблюдение режима труда и отдыха водителей (ЕСТР)

Мобильная связь

Спутниковая навигация и слежение за ТС 

Уведомление о подходе ТС 

Обмен электронными логистическими манифестами

Интерактивная поддержка при ДТП

Оперативное оформление страхового случая

Соблюдение стандарта качества услуги

Формирование фонда СРО для возмещения ущерба заказчику

В таблице 2 представлены результаты исследований по анали-
зу основных функций, сопровождающих хозяйственную деятель-
ность АТП (транспортное обслуживание заказчика), сравнение и 
возможности их реализации на основе стандартных программно-
информационных пакетов, предлагаемых на рынке, IT-технологий, 
или специальной разработки программных средств для функцио-
нала АСУ типовых крупных, средних и малых автономных АТП, а 
также малых АТП в составе комплекса некоммерческих организа-
ций (НКО), основанных на членстве.

Дальнейшие исследования должны быть направлены на фор-
мальное описание МАГП, как вида сообщения в перевозках гру-
зов, поскольку в настоящее время под термином «перевозка» по-
нимается вид транспортных услуг, работа, процесс, совокупность 
действий исполнителя (оператора), а также продукт, полученный 
заказчиком в результате услуги, связанной с перемещением мате-
риальных ценностей (грузов), их сохранностью и своевременнос-
тью доставки в соответствии с установленными нормами и требо-
ваниями.
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